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Докупt снт I,IKA() 9ll59 кРуковtlдство по )/прав_,Iсlr Ii ю бсзопасttостыt) 1,1t)--t i]Ttl B>

(llзданlле З 20lЗ года) содсржит в дtlба B"lel r пlt 3 r< гл:tвс 5 (прилагастся )

III lС'rРУКТIIВ Н Ы I,1 ]\lаТСРIlаЛ О СОiСРЖаНllI{ ll l\lСТОДlI t |еС KI.Ie l]L-Koi\lcIJДll tlt{ t{ ПО It].:lillIIII{) Il

()ргаllизаIItlIl .:lоку]\1сIl,га по п.,IallllpoвaII Il Io Itсропрltятлtii lta случаii aBitlrlriitItlii
oocl,a[IoBKll. в KOToI)o\l tlзJla1-1leTcя. tITo долrкIl(] быть cдc"ratto послс пpottclllc,cT l]l l я lI с
YкllзаIiIiсNI tlсIlоJIIlI|тс.ця.

Содсржанис докуIltснта И КДО коррсспондируется с цсляIrrи ll содержанIlсNl
сlIсцIlальноIl lIнструкциIl. I lрслyс Nlо,грсн Hoii к разработксl ПРАП14-9[,l, 1.1 ]la}ltl ы t l

IIHcT|)vKTltBtlыIl \laTcpIIa,,l ИКАО NtorKcT быть прсдложен к pacct\,loTpcнllto
ор га tl Ii,}a tU.,|я Nl гl)аiкда н с K()I l авlлацtlн в Ka(lccTBc NtстодиtIсского пособl.rя прll
п().1гот()вIiс l l HcTllyKrlttlr

Данный пjlaн l\tсропр llят ltii нп сл}rrlпli u,.,,,,,riHt-lii trбстановкll, как указывilсlсrI
14K,,\O. обы.tllо оt|ltrрrt'ltя сr,ся л_ хl.|дс руководства. в ко,горо]\t опрсдслсllы сQlсllы
trтвстствсн ности. роль Il лсiiствlля раз.-tиlIных органов ll псрсона_.Iа. ко,г()l)ыL-

ПРllВлс'каlотся в слуllас tll)сзвы,lа ii IIых обстоятсльств.
I{сль pacctrlaTl)rrBac},,0гo l{КД() п;ана rtc 1-1ол1lllятtлii Hil c.цyllaii aBapltiillrlii

Lrбс,гановкl.t за liJlt()t lасl,ся в обссl tc,tcH tl tt:

а) дс.,]сг}tрованltя,tрс,звt,t,tаiiны-х tto.;llloblo.tllii l

Ь) рас rt рслс.llсttl,tя tlбязttн ttoc,гei,i ts ус]lоts1.1ях aBapltiiHoii обс,t,аl ttlBKtt i

с)докуiчrснтлlрOвilllllя rtсропрrIятиt:i Hir с.rучаii aBa1,1иiiHoii обстановttи;
cl)ltоордltнацlлtt усилиii по устраненI.Iю аварtlйнt,ll:i сlлтуацлtLt нllч,г|]II

орган иза ци 1.1 I,1 с BHcItj tl tlNlll I l apтHcl)a\t tl i

с) безопасного пролол)liснtlя tlсновtlых oпcllat1lIii послс прео;1()-,lс I l l Iя

крltзlrсной cltтyaцltlt:
t) проактltвttого выяв.псIIIIя вссх возN{ожt{ых порог()вы.х crtTyaItHii lI сцсlIарl!сIJ

Il опрсдс.lснrlя соотвсIствyюtllll х l(oppL-KTI.IpyKlmttx rtсропрltятltii п т. д.
IIсобходrtл.кr oTN{cTlITb. tl,гtr lIз опыта l,}acc\loтpcI l и я PocaBllaцl,rcii Ilil ,)l iltIc

сог,iIасованIIя пOдгO,говлснIIых органllзац}{я]\t 1,1 дOк},rlснтOв. ()пl]сдс,lя юUlltх Ilоря.,tоl(
дсiiствlrii. trбязанttости tl trl,всl,с,гвL,н ltос,гь конкрстIlых до.гIж}lостных .,lltц llllll
ав1,1ацI,IонноNl происшсствllll. пlojкHo сдслать выво.lл IIт() пl]ll cocTaB.lcHIlII ;taIlllы\
докуtlсtlтов нногда упускаlO,гся t1,1 8ltду lt ltc нахOдят olражсния в тскстс TpcбtlBatt ltя
возд уlUI|0го закоI{одат сльства Россltiiской (Irсдераt tlttt I I рско\rсн,lацпrr PocaBl lat tl t t t.

ll}leHHo:
- раздсл инструкции о деiiствлtях экипажа на зсIlrлс нс учt.lтывает трсбованис

пункта 5.80 Фелеральных авиационных правил кПодготовка и выполненис полстов
в гражданской авиаци[l Российской ()едерацlли>, угвсрждсI{ных прлlказсl}!
Минтранса России от 31.07.2009 N! l2tJ. <<В случас авI{аtlI-1онного лроисшсствttя и.,lll
иIIцtlдсtlта бортовые саNrопItсцы ]к}tпаж воздушllого судна l]ыкJIю(Iас1, II()

завсршснии полста и нс вк.пюtIаст внOвь /,lo тсх пOр, пока oнl, нс булут псрслаll1,1 в

порядltс, прсдусI!,lотснноьt ПРА П I4-9lJ>;

. - с() ссылкой на пункт 3.3.1 ПРАПИ-9ti, на лк}lпаж (КВС) с N.loNlclITa

!lвиационного l.rнцидента бсз уl-оlIнснl,{я обсlоятсJlьс,гв l\,lccl,il lt Bpc]\.lcHll
flроиз()lllслшсго собьпия возлагастся oTBcTcTBcHIlocTb зat выполнснис IIа Nlcc,l,c
ilвиац}tоtlного инцидента первоначальных дсйствий. проведенис которых вхо.lи1, в
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функuии руководитсля организации ГА lr руковолнтсля МТУ Росавlrацилt, в районс
tl IIа территориrl ответственности которых произоlllло авиационное событис,
прсдседатсля комиссиt по расслсдованllю |.t спсциалистов, ttмсющ}lх
соотвстствуtощу}о подготовку;

- нс отражается выполнснltс трсбованlлl'i пункта 3[i <Dедеральных авllацtlонных
Ilравил <Трсбования к юридичсскиýr лицам. I.tндllвидуllльным прсдгlрини ма.гс-цяIл.
осУЩестВляюшим коммерчсскис воздушные персвозк1{. rDopMa t,l порядок выдаIlIл
локуN,lснта. llодтвсрждаlощсго cooTBcTcTBl.rc юрr{дltчсскtlх лиц, ,lнд}|видуаJI ьных
прсдпринtлмателсй, осущсствляющIIх коIи lttсрIlески с воздушныс псрсвO]кll,
цrебованиям федеральных авиационных пpaBli.l)), угвсржденных IIрIIказо1,1
Мин4lанса Россилt от l3.0t1.20l5 Jф 246, <Эксплуатант создаст условlrя дjlя
проведения в установлснные cpokt,t расследования инцt.lдентов и авиацtlонны-х
тlрсlнсшествий>;

- НС ОПРеДеляется порядок персдачи псрв1lllных сообщений подраздслснltя\,l
а,)ропортов (инспекции по безопасttостtt полётов) с цельiо оргirнизацI,llt
пс,l1воначаJl ьных действий при aBllallиoHHoIvt событlли и другим адрссат:iNt,
укаЗirнныN,l в lIyHKTc 3.2 дl.rрск,гlлвного пись]\,tа PocaBllaцltll от 23.10.20l3 Nq4.02-6t3l:

t oTBcTcTBcHHolrly опсрат!lвно .tу дсrкурному Росавлtациtл;
о в Управленис инспскцllи по бсзопасt{остl{ rlолстов Росавиацlлlr:
. в тсрриториальный орган PocaBtlat{1,1и :tlccTa событlля;
. в терlrиторимьный орган Росавиацltи. осуществляющий контроль за

Дсятсльностью эксплуатанта коtrллtерчсской авиацIIи. эксплуатанта авнац}tи обшсгt,l
назначения (AOIl), эксплуатанта, ссртlлфиrlированного на право выпол}lснлlя
авиационных работ.

Также согласно трсбоваttияrr Табсля сообшlениii о двrtхiсн}lрl воздушных сyлов
в Российскойt Фелерачии, утвсрждснного приказол,t MttHTpaHca России от 24.0 l ,20l3
Nl l 3 (TC-20l 3), первичr;ыс сообщения об авиаttионrrопt событии llаправляlотся в
адрсса следующих организациii:

r Мсrкгосуларствснного ilвItацион нOго l(o]\l llTcTa.
о Федсральной службы по надзору в сфсрс транспорта,
о территори ал ьного оргаlIа Фслсра-льноii с,llужбы Ilo Ilалзору в cl]lcpc
. ТРаНСПОРТа.

- нс определяется лицо, ответствсннос за прлtнятие решения о пcpBlr,tHoii
к.пассификаtlии авиационного событлtя и контоль отправки cooTBcTcTByl{lII tсго
уведомления уполноNlочснныNl органаIl гра;кдансttоii авlлацrr}l;

- нс опредсляются. а такжс отсугствуlот ссылклI }la докуNrснты эксплуатаIlта.
опрсдсляк)щие порядок эвакуацлlи потсрпевшсго бсдствие воздушного судна с l\Iccтa
бСДСr'вия сиjIаI1,1и эксплуата}lта laли tlrlыIиr{ силаIlrr] за счст срсдств эксI I]Iyl1,1,a LITir

согласно трсбованию пункта 2 С--татьп ll9 Воздушного Кодскса Россиiiскоii
Фсдсрачlли <<Обеспечение поllсковых tl aBapllii но-спасатсJlьн ых рабоD, а такжс на
лоJlжностныс инструкции, опрсдсляющис полноN{оqия lI о,гвстствс!I ность псрсOt,lала
:)ксплуатанта, осуществляющсго, контролируюutсго l,{л!l организующсго зir cttc],
срсдств эксплуатанта эвакуаL(llю потсрпсвшсго бсдствис возд},шного судна с NtL-cTa

бсдствl1я.
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При 1lазработке докуI\lсIl1,а так;кс llсобхtrдl,INlо уIItIтывать. rlT0 ltспол ьзl.слlыii
IIplt провслсIltIIл иIIспскltlIоI llIoii прOвL-ркll .tliсп.цуатаlIта 

раз.ilс,rl ОРГ.З.2 I(арты
l tПСПСКЦИО tlНОГО контl]оJIя <Коордllttаtlttя 1.1 план l.] pOBllH llc мсроп1,1нятItii l]pl,
вOзlltl кновсtlии авиационliого происUIсствLlя (lltlItIt,,lcII,гa ))) содсl],4iит пчtlкты.
трсбующ}lс докумснтального подтвср7кдсния.

В Цс;rях повышснllя качсс,l,tsа прсдстаIJjtяс]\,tых в PocaBItaцlllo Hil co],Jlacotsallllc
.1()KyrlcHToB прсдлагаю l)чководIrтсJяNt (на,IальнIlка\,) тс})pl lтol]Ila.lbH ы\ ol-}Ialt(]i]
['ttcltBlritrцl,tl.t до]]сс l,t t Ili,lсl,оящсс IltIcыI() ло I l(),,{K()I I гроJIыl ых 0pI,alill,}illtllIt
Граr{а"lаltс KOI,I aB],IaIlllll с цr'лЬtо По.'lготОВкII. IlзланIlя ll Ilсполь3ован|tя в дсятс_пьнос-гIl
докуIлс,нта, опредсляющсго, с vtlcTоj\l ll РАПl{-9tt, порядок дсiiствпii, обязаннос I,I t 1.I

()твстствснность конкрстных лоjtжностI{ых .1t{ц п |lIt aBlIaIlIloHIlol\I пpollcII]ccТBlll1.
э(lфектr.rвного по содср)fiанliю Ir отвсtlающсго трс-бованияI\t возлуtхног()
litl(оlIо.ца,гс.Ilьс,гва Pocctliict<tlii <Ilc.;tcpatlttrt.

Прлl-;Itlтtс,гtllс: Ila б л, в l lкз

l"Iitча;tьник Управлсния
l,|нспскции по бсзопасностl-t полётов

Yl il:tbItllt(tltl /{rttr r 1lrlii l}ttKroptlBtt.t
8(495) 645-85-5 5 доб. 5]]-1

-r,Еттr.!тrтгJtтr}"i'iп
С.С. Iчtас,гсров
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ИКАО 9859 изд.3 2013 

 

Добавление 3 к главе 5 

 

ПЛАНИРОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ НА СЛУЧАЙ АВАРИЙНОЙ 

ОБСТАНОВКИ 

 

1. Возможно, ввиду того что авиационные происшествия являются редкими 

событиями, лишь немногие организации оказываются подготовленными, когда оно 

происходит. Во многих организациях отсутствуют эффективные планы действий во 

время или после аварийной обстановки или кризиса. Положение, в котором 

организация оказывается после происшествия или другой аварийной ситуации, 

может зависеть от того, насколько эффективно она действует в течение первых 

нескольких часов и дней после крупного события, связанного с безопасностью 

полетов. 

В плане пороговых мероприятий в письменной форме излагается, что должно 

быть сделано после происшествия и кто отвечает за каждое действие. У разных 

поставщиков продукции или услуг такой план аварийной обстановки может 

называться по-разному: план мероприятий на случай непредвиденных 

обстоятельств, план управления кризисной ситуацией или план поддержания 

постоянной летной годности. В настоящем руководстве используется общий термин 

"ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ НА СЛУЧАЙ АВАРИЙНОЙ ОБСТАНОВКИ" (ПМАО) 

для любых планов мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств, которые 

должны быть у поставщиков обслуживания воздушного движения, чьи продукция 

или услуги могут влиять на безопасность полетов. 

 

2. Хотя планирование мероприятий на случай аварийной обстановки обычно 

ассоциируется с эксплуатацией воздушных судов или аэродромов, в случае 

авиационного происшествия данная концепция вполне может быть применена и к 

другим поставщикам обслуживания. Это может означать для поставщиков ОВД 

крупномасштабное прекращение подачи электроэнергии, отказ РЛС, средств связи 

или других важных средств. Для организации по техническому обслуживанию это 

может быть серьезное нарушение требований летной годности, приведшее к 

запрещению полетов (ВС на земле). Для проектной или производственной 

организации серьезная конструктивная недоработка может привести к глобальному 

запрещению полетов (ВС на земле), что потребует срочных действий в целях 

изменения конструкции, внесения модификаций, изменения производства или 

переоборудования ВС (директивы о летной годности в условиях аварийной 

обстановки), чтобы справиться с такой кризисной ситуацией. Если существует 

возможность, что деятельность организации в авиационной отрасли будет затронута 

другими кризисными или чрезвычайными ситуациями, возникшими вследствие 

внешних обстоятельств, например, чрезвычайной ситуации в области 

здравоохранения или эпидемии, то такие сценарии также должны быть рассмотрены 

в ПМАО соответствующей организации. 



Следовательно, ПМАО организации является неотъемлемым компонентом 

управления факторами риска для безопасности полетов, направленным на 

разрешение всех возможных связанных с безопасностью полетов и качеством 

чрезвычайных обстоятельств, кризисных ситуаций и событий, которым могут 

способствовать или с которыми могут быть связаны продукция или услуги 

организации. В ПМАО должны быть учтены все возможные или вероятные 

сценарии и предусмотрены надлежащие корректирующие меры, чтобы организация, 

потребители, население и/или отрасль в целом могли иметь более высокий уровень 

обеспечения безопасности полетов и бесперебойное обслуживание. 

 

3. Чтобы успешно справиться с аварийной обстановкой, необходимо начать с 

эффективного планирования. План мероприятий на случай аварийной обстановки 

(ПМАО) обеспечивает основу для системного подхода к решению проблем 

организации после серьезного непредвиденного события, а в худшем случае – 

крупного авиационного происшествия. 

 

4. Цель плана мероприятий на случай аварийной обстановки заключается в 

обеспечении: 

a) делегирования чрезвычайных полномочий; 

b) распределения обязанностей в условиях аварийной обстановки; 

c) документирования мероприятий на случай аварийной обстановки; 

d) координации усилий по устранению аварийной ситуации внутри 

организации и с внешними партнерами; 

e) безопасного продолжения основных операций после преодоления 

кризисной ситуации; 

f) проактивного выявления всех возможных пороговых ситуаций и сценариев 

и определения соответствующих корректирующих мероприятий и т. д. 

 

5. Для обеспечения эффективности ПМАО должен: 

a) соответствовать масштабу и характеру деятельности и сложности 

структуры организации; 

b) быть легко доступным всему соответствующему персоналу и, при 

необходимости, другим организациям; 

c) включать контрольные карты и процедуры, относящиеся к конкретным 

аварийным ситуациям; 

d) содержать контактную информацию для быстрой связи с соответствующим 

персоналом; 

e) регулярно отрабатываться в рамках учебных мероприятий; 

f) периодически пересматриваться и обновляться в случае каких-либо 

изменений и т. д. 

  



Содержание ПМАО 

 

6. План мероприятий на случай аварийной обстановки (ПМАО) ОБЫЧНО 

ОФОРМЛЯЕТСЯ В ВИДЕ РУКОВОДСТВА, в котором определены сферы 

ответственности, роль и действия различных органов и персонала, которые 

привлекаются в случае чрезвычайных обстоятельств. В ПМАО следует учитывать 

такие аспекты, как: 

a) Руководящие принципы. ПМАО должен направлять действия в случае 

аварийных ситуаций, например, содержать информацию о нормативно-правовых 

положениях, регулирующих проведение расследований, соглашения с местными 

органами власти, политику и приоритеты компании. 

 

b) Организация. В ПМАО должны быть изложены намерения руководства по 

отношению к задействованным организациям путем: 

1) назначения руководителей и определения состава аварийных групп; 

2) определения обязанностей и сфер ответственности персонала, включенного 

в состав аварийных групп; 

3) установления иерархии отчетности при представлении данных о 

безопасности полетов; 

4) создания центра управления кризисной ситуацией (ЦУКС); 

5) установления порядка обработки большого числа запросов информации, 

особенно в течение первых нескольких дней после крупного авиационного 

происшествия; 

6) назначения корпоративного представителя для связи со средствами 

массовой информации; 

7) определения располагаемых ресурсов, включая финансовые полномочные 

органы, для принятия незамедлительных мер; 

8) назначения представителя компании для участия в любых официальных 

расследованиях, предпринятых государственными должностными лицами; 

9) составления плана мобилизации ключевого персонала. 

Для пояснения организационных функций и системы взаимодействия можно 

использовать схему организационной структуры. 

 

c) Оповещение. В плане должно быть указано, кого из сотрудников данной 

организации следует оповестить об аварийной ситуации, а также кто и каким 

образом будет оповещать внешние организации. Следует учитывать необходимость 

оповещения: 

1) руководства; 

2) государственных полномочных органов (служба поиска и спасания, 

регламентирующий полномочный орган, комиссия по расследованию авиационных 

происшествий и т. д.); 

3) местных аварийных служб (администрация аэропорта, противопожарная 

служба, полиция, служба скорой помощи, медицинские учреждения и т. д.); 

4) родственников пострадавших (деликатная проблема, которой во многих 

государствах занимается полиция); 



5) персонала компании; 

6) СМИ; 

7) представителей юридических, бухгалтерских, страховых и прочих 

организаций. 

 

d) Оперативное реагирование. В зависимости от обстоятельств к месту 

происшествия может быть направлена группа оперативного реагирования для 

усиления ресурсов на местах и обеспечения соблюдения интересов организации. 

Ниже приводится ряд факторов, которые необходимо учитывать при формировании 

такой группы: 

1) Кто должен возглавить группу оперативного реагирования? 

2) Кто должен быть включен в состав группы оперативного реагирования? 

3) Кто должен выступать от имени организации на месте происшествия? 

4) Каковы будут потребности в специальном оборудовании, одежде, 

документации, транспортных средствах, размещении и т. д.? 

 

e) Дополнительная помощь. Служащие с надлежащей подготовкой и опытом 

способны оказать нужную помощь в процессе подготовки, учебной отработки и 

актуализации ПМАО организации. 

Их опыт и знания могут быть полезными при планировании и осуществлении 

таких задач, как: 

1) выполнение роли пассажиров или клиентов в учебной отработке; 

2) оказание помощи оставшимся в живых или внешним сторонам; 

3) связь с родственниками, властными структурами и т.д. 

 

f) Центр управления кризисной ситуацией (ЦУКС). ЦУКС (обычно в 

режиме готовности) может быть создан в штаб-квартире организации, если 

соблюдены условия для приведения его в действие. Кроме того, на месте 

происшествия или возле него может быть оборудован командный пункт (КП). 

ПМАО должен предусматривать выполнение следующих требований: 

1) укомплектование персоналом (с учетом возможного круглосуточного 

режима работы 7 дней в неделю в течение начального периода ликвидации 

последствий происшествия); 

2) наличие средств связи (телефоны, факс, Интернет и т. д.); 

3) документация, ведение журналов регистрации аварийных мер; 

4) изъятие всех документов компании, имеющих отношение к аварийной 

ситуации; 

5) наличие офисного оборудования и канцелярских принадлежностей; 

6) наличие справочной документации (контрольные карты и описания 

процедур на случай аварийной ситуации, различные руководства компании, планы 

мероприятий на случай аварийной обстановки на аэродроме и списки телефонов). 

Может возникнуть необходимость заключения договора с какой-либо 

авиакомпанией или иной специализированной организацией о создании ими 

антикризисного центра для защиты интересов эксплуатанта в случае кризисной 



ситуации, возникшей вдали от места его базирования. Как правило, такой центр в 

кратчайшие возможные сроки пополняется персоналом данной компании. 

 

g) Документация. Помимо необходимости ведения журнала регистрации 

событий и действий от организации потребуется также определенная информация 

для государственной комиссии по расследованию происшествия. В ПМАО должно 

быть предусмотрено предоставление сотрудникам по расследованию следующих 

видов информации: 

1) вся соответствующая документация по соответствующим продуктам или 

услугам; 

2) перечень контактных пунктов и список всего персонала, связанного с 

данным событием; 

3) записи бесед со всеми лицами (и их заявления), связанными с данным 

событием; 

4) любые фотографии или другие документальные свидетельства. 

 

h) Место происшествия. После крупного авиационного происшествия 

законное основание для доступа к месту происшествия имеют представители 

многих сфер юрисдикции, например, полиция, противопожарные службы, 

медицинские службы, администрация аэропорта, следователи (судебно-

медицинские эксперты) в случае человеческих жертв, члены государственной 

комиссии по расследованию, учреждения гуманитарной помощи (например, 

Красный Крест) и даже СМИ. Хотя ответственность за координацию действий этих 

заинтересованных сторон лежит на государственной полицейской службе и/или 

государственном полномочном органе по расследованию авиационных 

происшествий, эксплуатант воздушного судна должен уточнить следующие аспекты 

деятельности на месте происшествия: 

1) назначение старшего представителя компании на месте происшествия, если 

оно произошло: 

– в основном месте базирования; 

– за пределами основного места базирования; 

– в открытом море или в иностранном государстве; 

2) уход за оставшимися в живых пассажирами; 

3) удовлетворение потребностей родственников пострадавших; 

4) охрана обломков; 

5) сохранение останков и личной собственности погибших; 

6) сохранение улик; 

7) оказание содействия (по мере необходимости) полномочным органам по 

расследованию 

авиационных происшествий; 

8) удаление и утилизация обломков и т. д. 

 

i) Средства массовой информации. От того, как компания взаимодействует 

со средствами массовой информации, может зависеть, насколько успешно она 

оправится от этого события. 



Необходимы четкие указания: 

1) какая информация защищена законодательными актами (данные FDR, 

записи CVR и записи переговоров с УВД, заявления свидетелей и т. д.); 

2) кто может выступать от имени головной организации в штаб-квартире и на 

месте происшествия (ответственный за связь с общественностью, высшее 

должностное лицо или другой член старшего руководства, руководитель, владелец); 

3) подготовленные заявления для оперативного ответа на вопросы СМИ; 

4) какую информацию можно (или нельзя) публиковать; 

5) определение срока выпуска и содержания предварительного заявления 

компании; 

6) обеспечение регулярного обновления информации для СМИ. 

j) Официальные расследования. Персоналу компании, который будет 

поддерживать связь с государственной комиссией по расследованию и полицией, 

необходимо дать соответствующие указания. 

 

k) Помощь семьям. ПМАО должен также включать инструктивные указания 

относительно подхода организации к оказанию помощи семьям пострадавших в 

авиационном происшествии (членов экипажа и пассажиров). Упомянутые 

инструктивные указания могут включать: 

1) государственные требования в отношении предоставления помощи семьям; 

2) условия проезда и размещения для посещения места происшествия; 

3) фамилию координатора программы и указание контактного пункта(ов) для 

пострадавших и клиентов; 

4) предоставление последней имеющейся информации; 

5) временную помощь пострадавшим и их семьям. 

 

Примечание. Циркуляр 285 ИКАО "Инструктивный материал о помощи 

пострадавшим в авиационном происшествии и их семьям" предоставляет 

дополнительные указания по этому вопросу. 

 

l) Анализ после происшествия. Следует также включить указания, 

предусматривающие проведение ключевым персоналом после происшествия 

всестороннего разбора событий и документирование всех важных уроков, 

извлеченных из происшествия, в результате чего могут быть внесены изменения в 

ПМАО и соответствующие процедуры. 

  



Контрольные карты 

 

7. Каждый, кто задействован в группе оперативного реагирования в случае 

крупного авиационного происшествия, испытает определенную степень потери 

ориентации. Поэтому в процессе осуществления аварийных мероприятий 

используются контрольные карты. Такие карты могут быть неотъемлемой частью 

имеющихся в компаниях руководств по производству полетов или по действиям в 

условиях аварийной обстановки. Для обеспечения эффективности контрольные 

карты должны регулярно: 

a) пересматриваться и обновляться (например, мобилизационные списки и 

контактные данные); 

b) проверяться в ходе практических учений. 

 

Подготовка и учения 

 

8. План мероприятий на случай аварийной обстановки представляет собой 

изложенные в письменном виде намерения. Следует надеяться, что бóльшая часть 

ПМАО никогда не будет апробирована в реальных условиях. Для гарантии того, что 

изложенные в ПМАО намерения подкреплены эксплуатационными возможностями, 

необходима соответствующая подготовка. Поскольку у подготовки короткий "срок 

хранения", рекомендуется проводить на регулярной основе тренировки и учения. 

Некоторые части ПМАО, как, например, планы мобилизации и установления связи, 

можно проверять в процессе "кабинетных" учений. Ряд других аспектов, таких как 

мероприятия "на месте происшествия", в которых задействованы другие агентства, 

необходимо отрабатывать в ходе практических учений через регулярные 

промежутки времени. Проведение учений позволяет продемонстрировать 

недостатки плана, которые можно устранить, до того как возникнет реальная 

аварийная ситуация. Для некоторых поставщиков обслуживания, таких как 

аэропорт, периодические проверки адекватности плана и проведение 

полномасштабных учений на случай аварийной обстановки могут быть 

обязательными. 

 

______________________ 


